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「キャリア日本語 Ⅰ・Ⅱ」 

【対象】  3年生以上の学部留学生 
【国籍】  主に中国・韓国 
【人数】    約30 名 
【回数】  15回（そのうち2回がキャリア支 
        援課職員による授業） 
【単位】  半期で１単位・選択科目 
 



【授業概要】（シラバスより） 
卒業後に備え、ビジネス場面において
求められる実践的な日本語表現の獲
得を目指す。 
また、就職活動や大学院入試の事前
準備ともなるような情報も提供する。 
 



【主教材】 
DVD『映像で学ぶビジネス日本語』 
       日本映像教育社 
教科書『ビジネス日本語①内定者 
   編』『②新入社員編』凡人社 
新社会人として必要になる基本的なビ
ジネスマナーが学べる 
 





キャリア支援課との 
協働（特別授業）のはじまり 

   2015年  前担当教員が構築、スタート 
   「教職員協働の授業運営がもたらすメリット 
     には、職員と留学生の結びつきの強化、 
     職員の留学生教育、日本語教育への理解 
     深化が考えられる」（春口淳一2016） 

 

 
   2016年より発表者が担当 



特別授業実践例（2018年度） 

    〈春学期〉 履歴書の書き方と 
              面接での伝え方 
                                        
     〈秋学期〉 電話対応 
           グループ面接 

① 

② 

③ 



①履歴書の書き方と伝え方 
【流れ】 
  １）   履歴書の書き方の講義 
   宿題 「クラブ活動・趣味・特技」欄 
   の作成 →キャリア支援課に提出 
  ２）   後日、フィードバック後に再提出 
  ３）   再度チェックを受け、その内容を 
       面接時に口頭で伝える練習  

 



授業の様子（履歴書の書き方） 

 



 スペースは 
空けない！ 



 

具体的に書こう！ 



授業の様子（面接での伝え方） 

▲笑顔チェッカーの紹介 

▲グループで練習  



特別授業② 電話対応のマナー 

【流れ】 

１）漫画教材で導入 よくある誤りの紹介 

 

 

              「マンガで体験！ 

                  にっぽんのカイシャ」                          

                     （漢検） 

 

 

 



【流れ】 
２）４つの状況の電話対応を考える 
    

 

 

 

３）ペア練習→教員･日本人ＴＡと練習 

アルバイトのシフト変更 
大学院に募集要項請求 

宅配ドライバーに再配達電話 
大学からの着信に折り返す 



授業の様子 

 

顔が見えない！
声の印象は？  



「電話対応マナー」学生からのコメント 

・シフト変更、再配達願、折り返し電話は 
 生活に関係があって実用性がある 
・大学院の問合わせが一番印象に残る 
・日本人と実際に話し合って役に立った 
・日本人学生が親切で、電話に出るのは 
 そんなに怖くないと思えた 



特別授業③ グループ面接 
テーマ「印象の良い立居振舞」 
 １） 講義、面接の動画 
 ２）模擬面接、フィードバック 
         今回は日本語能力を問わない 
          好印象を与える振舞ができるか 

          それぞれが緊張感を持って役割を行う       



面接官（日本人TA） 面接官（教員） 

↑観察者 

↑受験者 



←入退室の練習 

お辞儀と   → 
挨拶の練習 



「グループ面接」学生からのコメント 
・初めて面接の流れを知った 
・久々に緊張した 
・動画を見て簡単そうだと思ったが、実際 
 はそんなにやさしくなかった 
・自分では気付かない注意をもらえた 
・1回だけでなくもう1回直す機会がほしい 
・フィードバックの時間が足りない 



日本人学生のＴＡ参加のメリット 
 日本語教師養成課程履修者であり、 
 かつ4年生で就活終了者 
  
 電話の相手役、面接官役をこなせる 
 フィードバックが的確 
       ↓ 
   留学生側の緊張感、信頼感が高まった 



特別授業についてのアンケート結果 

Q.1 特別授業は役に立ったか（31人中） 
       

    
大変役に立った    9 

役に立つところもあった  11 

あまり役に立たなかった    0 

全く役に立たなかった    1 



特別授業についてのアンケート結果 
Q.職員の授業参加で、支援課との 
  関係の変化はあったか？ 
                       （複数回答可） 
       支援課に行くようになった 1 

行ってみようと思った 14 
支援課が身近になった 11 
特に変わらない 9 



特別授業についてのアンケート結果 
 Q.キャリア支援課職員の授業参加 
  の回数はどうか？  （31人中） 
     もっと多い方がよい 7 

今のまま2回でよい 23 
もっと少ないほうがよい 1 
０回でよい 0 



キャリア支援課職員へのインタビュー 

○授業を行うにあたって 
 配置換え後は、まだ知識不足で説得力 
    のある授業ができなかった 
 前任者と同じではなく、自分なりに、 
 「すぐに役立つもの」「体験・実践型」 
 「チーム活動」を目指した 
 アンケートの共有が非常に役立った 



キャリア支援課職員へのインタビュー 

○日本人学生と留学生の違い 
 就活の型（一括採用）、必要な準備 
 の理解不足。電話･メール含め基本 
 的なマナーの知識・経験不足 
○協働授業開始後の変化  
 来室者は確実に増。アルバイト紹介 
 「漢字グランプリ」 「朝活」※等 
  



キャリア支援課による「朝活」 
AM7：45－8：50 
自習室として開放 
手作りの朝食提供 



キャリア支援課職員へのインタビュー 
○協働のメリット 
 授業と連動で、学生がどんな勉強を 
 しているのかがわかった 
 教員とともに、学生向けの情報を 
 積極的に流せてありがたかった 
 （掲示板だけでは留学生は情報を 
  掴み取れていない） 



キャリア支援課職員へのインタビュー 

○改善点・今後に向けて 
 できるだけフィードバックの時間が 
 取りたかったのに、足りなかった 
  （対面で個人個人とじっくり話したい） 
 就活経験者の先輩の講話の時間を 
 設けたい 



日本語教員側のメリット 

○心強さ 
 専門家のパートナーがいてくれる！ 
○新しい学び 
 「就活」の基本的知識 
 どんなトピックを扱うかの優先順位 
 グループ活動の方法 
 履歴書添削、面接のチェックポイント 
 

 

 

 



日本語教員側のメリット 

○学内だけでなく地域とのつながり 
 キャリア支援課 
 日本語教員養成課程    
 長崎市国際課 
 長崎県若者定着課 
 九州経済産業局の委託企業 
            （マッチング） 
 
 

 

 



まとめ  協働の実践を通して 
 1） 教員と職員が互いの知識を相互 
   補完しながら指導できる 
    ２）授業が留学生と職員との接点になり 
         留学生が支援課のサポートを受けや 
         すくなる 
    ３）今後、フィードバックの時間を増やす 
        また日本人学生のＴＡを確保する 
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